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 مقدمة: 

به النشاط المتعلق   ي مؤسسة ما، فالمقصود 
نتكلم عن الإنتاج ف  تدفقات حقيقية  عندما  بتحويل 

داخلة إلى منتجات خارجة، وهذا التحويل يتم عبر عملية إنتاج يتم فيها مزج عوامل الإنتاج بطريقة مثلى.  

ي ومنها ما هو اقتصادي ومنها ما هو  
وعملية الإنتاج هي عملية معقدة تستدعي جهودا متنوعة منها ما هو تقن 

 . ي
 إنسان 

ي الآونة الأ 
ف  ولا    میالإنتاج وأجل التسل  ةیتهتم بالجودة والسعر وكم  ة ب  خكما أصبحت المؤسسات 

وط إدارة عقلان ق یذلك إلا بتحق مكنی  محكم.  یب  وتس ةیشر

الأهداف المرجوة ونظرا لأن حقل الإنتاج واسع    ق یإدارة الإنتاج منفذ المؤسسات لتحق  فأصبحت

ي هذا البحث إلى مفهوم الإنتاج    اتیشمل عدة وظائف وتقن  ثیالمجال ح
مرتبطة بإنتاج. سوف نتطرق ف 

 بالإضافة إلى كل من انواعه وعوامله، كما نتطرق أيضا إلى دالة الإنتاج وانواعها. 
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 المبحث الأول: مدخل لوظيفة الإنتاج

 والإنتاجية مفهوم الإنتاجالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: مفهوم الإنتاج

أو إضافة منفعة  ،  يرى الفكر الاقتصادي الحديث إن الإنتاج ليس خلق المادة و إنما هو خلق المنفعة

جديدة، بمعن  أخر إيجاد استعمالات جديدة لم تكن معروفة من قبل، فالخلق ليس من صنع الإنسان وإنما  

المبدع   الخالق  به  ينفرد  عمل  بما  هو من  المادة  تغيب  شكل  هو  الإنسان  طاقة  ي 
ف  ما  وكل  وتعالىي  سبحانه 

 .1يتناسب وطرق اشباعها للحاجات

 وقد تعارف الاقتصاديون على إطلاق الإنتاج على أنه: 

ي تغب  من شكل المادة فتجعلها صالحة لإشباع حاجة ما)المنفعة الشكلية(؛ -أ
 تلك العمليات الن 

تقل  -ب   تغب  شكله    عمليات النقل من مكان  دون  تزيد فيه المنفعة  ء إلى مكان  ي
فيه منفعة الشر

  المكانية(؛ )المنفعة

 حيث يضيف التخزين منفعة إلى السلعة )المنفعة الزمنية(؛، عمليات التخزين -ت 

ي يطلق عليها اسم الخدمات؛   -ث 
 كل صور الإنتاج "غب  المادي" الن 

يتمثل    -ج   )السلع والحساب الخدمي نخلص من ذلك إن الإنتاج  بجانبي   و هما الجانب السلعي 

 )الخدمات(؛ 

 كما يعرفه الأستاذ كساب علىي على أن الإنتاج هو: 

قابلة   تصبح  والكيماوية حن   يائية  الفب   أوطبيعتها  شكلها  بتغيب   المتاحة  للموارد  وملائمة  إعداد   "

ي )إيجاد منفعة(
 . للاستهلاك الوسيط أوالنهان 

 
ي عامر علىي سعيد،  1

ي الاقتصاد الجزن 
 
ون وموزعون، عمان ،مقدمة ف   .218.، ص 2010، الطبعة الأولى، دار البداية ناشر
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ي الزمن(، وهو إضافة منفعة أو تحسينها وكذلك  من الإنتاج التغ
يب  الزمان أي التخزين الاستمرارية ف 

ي أي
 النقل.  التغيب  المكان 

ية، و موارد مالية ضمن قيود  يتم هذا الإنتاج بموارد عملية )الات و معدات(، و موارد مادية، بشر

 التوزيعية.  هيكلية هي الطاقة الإنتاجية، والتخزينية والطاقة المالية والطاقة

: مفهوم الإنتاجية  ي
 الفرع الثان 

ي تستطيع بها المنشآت تحويل المدخلات إلى    يمكننا تعريف الإنتاجية على انها 
مقياس الكفاءة الن 

الخدمات،  مخرجات من  المخرجات  بي   كم  بالمفاضلة  الإنتاجية  قياس  المدخلات ،  ويتم  بكم  والسلع 

ي الإنتاج . 
 المستعملة ف 

 أو الاقتصاد القومي على إنتاج أقصى كم ممكن من مدخلات بعينها . ، لمنشآتمقياس قدرة اوهي 

ي تستخدمها المنشآتبالإضافة إلى انها م
، كي تحول المدخلات مثل المواد الخام،  قياس للطريقة الن 

ي الغالب بنسبة المدخلات إلى المخرجات . ، والماكينات إلى خدمات
 وهو ما يُشار إليه ف 

تعريف الإنتاجية على نطاق أشمل بكونها أسلوب لقياس فعالية استعمال المصادر من ومن الممكن  

 والمنظمات . ، والأشخاص والمجتمعات، جهة المكائن

استعمال أكفأ  هو تحقيق  بالإنتاجية،  ي  ،  المقصود 
ف  الكامنة  المتوفرة  الموارد  استفادة من  وأفضل 

 من أجل إنتاج الخدمات والسلع . ، والمواد الأولية، ئنوالطاقة الإنتاجية للمعدات والمكا، القوى العاملة

 : ي
 عوامل الإنتاجالمطلب الثان 

ي : الأرض، 
ي تتمثل ف 

لقد كان الاقتصاديون الكلاسيك يقسمون عوامل الإنتاج إلى ثلاثة عوامل والن 

فوا بعنصر التنظيم كعامل مستقل من العوامل الإنت اج. هذا السبب  العمل، رأس المال. وبالتالىي فإنهم لم يعب 

ي يديرها شخص واحد. 
ي بداية الرأسمالية الغالب هو المنشات الفردية الن 

 يرجع إلى أنه ف 
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وعات  المشر حجم  ازداد  عشر  التاسع  القرن  من  ي 
الثان  النصف  ي 

ف  وخاصة  الوقت  بمرور  ولكن 

تقل من  الصناعية والتجارية أصبحت الحاجة الماسة العامل التنظيم وأصبح يستحق الدراسة كعامل مس

ي 
ي تتمثل ف 

 :1عوامل الإنتاج لهذا فإن عناصر الإنتاج اصبحت أربعة والن 

ي تعطيها الطبيعة بحرية لمساعدة   الأرض:   -أ
تعتبر الأرض حسب مارشال " هي الموارد والقوى الن 

ي الهواء 
ي الأرض والماء، ف 

ي تكون   الإنسان، ف 
والضوء والحرارة". إذن الأرض تمثل كافة الموارد الطبيعية الن 

 نافعة ونادرة. 

ي علم الإقتصاد العمل سواء كان يدويا أو ذهنيا الذي ي  العمل:   -ب  
شمل أعلى درجات المهارات  ف 

 المهنية من كافة الأنواع.  

ي تم إنتاجها   رأس المال :   -ت  
هو عنصر من عناصر الإنتاج حيث أنه يتكون من تلك السلع المادية الن 

ي المستقبل وهناك نوعي   من رأس المال وهما. 
 للاستعمال ف 

-  : ي كل عام وهي نوعان: رأس مال التجهي  
ي تستعمل ف 

 وهي الأجهزة الن 

كضتجهب   الثابت ) رأس مال القاب ي الشر
ي ف 

ي تبق 
 ة لمدة طويلة ( : أي الأجهزة الن 

ي كل عام وهي سلع ذات استعمال  
ي تتغب  ف 

ي الأجهزة الن 
تجهب   المتغب  )رأس المال العامل( : وتتمثل ف 

 واحد 

ي أجور العمال؛   رأس مال التسيي  :  -
 ويتمثل هذا الخب  ف 

ي يقوم بها المسب  حيث بقدرته التنظيمية يكون قادر على أن يحصل    التنظيم:   - ث  
وهي عملية الن 

ض رأس  على  مال ويستأجر عمال ويستخدم كل واحد بالنسبة الصحيحة بحيث يعطي   الأرض بإيجار ويقب 

 . أفضل النتائج وهذه هي الطريقة لتنظيم الإنتاج

 

 
ي أحمد محمد مندور.  1

ي الاقتصاد الجزن 
 
 .263. ص 2002. الدار الجامعة الإسكندرية، مقدمة ف
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 نظام الانتاجالمطلب الثالث: 

 تنظيم تدفقات الإنتاج:   ار یتصنيف أنظمة الإنتاج حسب مع -1

أنواع أنظمة الإنتاج: نظام الإنتاج المستمر، نظام الإنتاج  حسب هذا المعيار، يمكن أن نمب   بي   ثلاث  

 ونظام الإنتاج بالمشاري    ع:   طعالمتق

ي   (: Le fordismeنظام الإنتاج المستمر : ) ا(
هذا النظام، تمر مختلف عناصر الإنتاج المسلوب  ف 

إلى العمل  تقسيم  يتم  حيث  العمليات،  من  كة  مشب  مجموعة  من  مكونة  ورة  سب  ضمن  مهام  معالجتها   

ي الأداء والتنفيذ، ويمكن أن نذكر  
ف على أداء كل مهمة عامل، وهذا الأمر يؤدي إلى الشعة ف  متخصصة، يشر

ال المؤسسات  المثال  سبيل  ي على 
يون،    ن  التلفب   السيارات،  صناعة  المستمر:  الإنتاج  نظام  وفق  تعمل 

 .1الثلاجات 

، لذا يمكن تسميته بنظام الإنتاج  تعتبر  ي   مؤسسة فورد الأمريكية أول من اعتماد هذا النظام الإنتاجر

 الفوردي

ية، الآلات وال  (: Le toyotismeع: )قط. نظام الإنتاج المت2 ي هذا النظام، الموارد البشر
رق توجه طف 

ى، فالمؤسسة لا تقوم  من حيث خصائصها من دفعة إلى أخر   ز یلإنتاج كميات من السلع والخدمات، تتما

 بالإنتاج إلا إذا تلقت طلبيات من الزبائن بمواصفات محددة كميا ونوعيا. 

، لذا يمكن تسميته بنظام الإنتاج  تعتبر  ي   مؤسسة طويوطا اليابانية أول من اعتماد هذا النظام الإنتاجر

 . الطويوطي 

(، فمن أجل Unitaireدوي )(: يسمى بنظام الإنتاج الوحPar projet. نظام الإنتاج بالمشاري    ع: )3

ورية مرة واحدة، وتستعمل طرق   منتوج وحيد: جش، طائرة أو آلة خاصة مثلا، تجمع الموارد الصر  إنتاج 

ي التكاليف. 
 تسيب  خاصة تسمح بالتحكم ف 

 
1 André Boyer et autres, Panorama de la gestion, les éditions d'organisation, 1997,Paris, P87 
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ي 
ي يفرضها، ويسخر لهذا النوع من التنظيم   ف 

ا بخصائص الزبون الن  هذا "يرتبط تعريف المنتج كثب 

ي لا يخزن. إضافة  
ات متعددة، كما أن مشكلة التخزين تكون ثانوية، لأن المنتج النهان  يده عاملة مؤهلة وتجهب  

ة وعلى ب  .1الموارد"  جةرمإلى هذا يحتم هذا النوع من التنظيم امتلاك المؤسسة قدرات كبب 

 تصنيف أنظمة الإنتاج حسب معيار العلاقة مع الزبون:   -2

حسب هذا المعيار، يمكن أن نمب   بي   ثلاث أنواع أنظمة الإنتاج: نظام الإنتاج للبيع حسب المخزون،  

 : 2طلب نظام الإنتاج بالحلبية ونظام الإنتاج للتجميع حسب ال

ي : Vente sur stock(:  يننظام الإنتاج للبيع حسب المخزون )الإنتاج من أجل التخز   ا(
هذا    ف 

ي مخازن  
اء حسب ما هو متوفر ف  النظام، تتجه المؤسسة للإنتاج من أجل التخزين، حيث يقوك الزبون بالشر

 : ي لسببي   أساسيي    المؤسسة، وكل مؤسسة يمكن أن تعتمد على هذا النظام الإنتاجر

 عندما تكون أجال التصنيع أطول من أجال التسليم، -

 . من أجل الإنتاج بأكبر كمية ممكنة بغية تقليص تكاليف الإنتاج -

تقوم المؤسسة بالإنتاج إ إذا جاءتها طلبيات من قبل   ب(: طل)حسب ال  طلبيةنظام الإنتاج بال  ب(

نا سابقا، مما يسمح للمؤسسة من تجنب تكاليف تخزي  ن المنتجات النهائية . الزبائن، كما أشر

يقع هذا النظام بي      Assemblage a la commandeب:  طل. نظام الإنتاج للتجميع حسب ال3

كيبها إذا تلقت طلبيات  ، تقوم بب  ي
، تقوم المؤسسة بتصنيع أجزاء متجانسة للمنتوج النهان  النظامي   السابقي  

جال تقديم السلبية وأجال التسليم، كما يسمح من الزبائن، ويسمح هذا النظام بتقليص المدة الزمنية بي   أ

ي المنتجات النهائية حسب الال
 . ات المعبر عنها من قبل الزبائنيبتقليص قيمة المخزونات والتحكم ف 

 

 
ي مريزق عدمان،  1

 . 35، ص 2013.، جسور للنشر والتوزي    ع، الجزائر، تسيي  الإنتاج والعمليات: مدخل نظري وتطبيق 
2 Alain courtois et autres, Gestion de production, 4eme édition, édition d'organisation, Paris, 
2003, P25 
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 :1الإنتاج نظام مهام المطلب الرابع: 

ات المؤسسة، وتصميم المخطط الداخلىي وتحديد . التخطيط والتصميم1
: "تحديد موقع وتجهب  

ات، وتصميم المخازن، وتحديد معدات ومسارات مناولة المواد، وتخطيط وتصميم المنتج،  مواقع التجهب  

عمل الإنتاج،    اتیوتصميم  موارد  من  الاحتياجات  وتحديد  الإنتاجية،  الطاقة  وتحديد  الإنتاج،  وتقنيات 

 ".  وجدولة الإنتاج وتحديد الأحمال، وموازنة خطوط الإنتاج، وتخطيط أعمال الصيانة

تحديد مستوى المركزية، والتنسيق مع الإدارة العليا والإدارات الأخرى مثل    . التنظيم والتنسيق: 2

يات.   التسويق والمالية والمشب 

 والجودة و بأنظمة العمليات.  خزونالتحكم بمستويات الم . التحكم: 3

 إدارة وتوجيه الافراد . القيادة: 4

  : ي
 المبحث الثان 

 أساليب الإنتاجالمطلب الأول:  

فيما يلىي  أساليب الانتاجويمكن التطرق إلى هذه 
2 : 

نماذج أساسية للإجراءات  المبيعات الإطار العام الإدارة الإنتاج ويفرض  يحدد كمية الإنتاج وكمية 

ي الإنتاج الكبب  المستمر ويتطلب الأمر إعداد نظام ملائم لدورة    ساليبالداخلية، وتكون الأ 
عادة بسيطة ف 

الاتصال بي   الأقسام المشتغلة بالإنتاج ووسائل الرقابة على عملياتها حن  تضمن تسجيل الانحرافات عن 

 الخطط حي   حدوثها واتخاذ الإجراءات التصحيحية بشعة. 

ورة وجود و ي هذه الحالة مبينة على صر 
أكبر    ساليبجهاز للرقابة ينظم نفسه بنفسه وقد تصبح الأ ف 

ي حالة وجود تشكيلة 
ي عدد الأجزاء والقطع الواجب صناعتها أو ف 

ي عدد العمليات أو ف 
ي حالة الزيادة ف 

تعقيدا ف 

كة وهذه الأ  ي الشر
:   ساليبمن المنتجات ف   تتمثل فيما يلىي

 
1   ، ي

ي والمهن 
المملكة العربية السعودية،  ،  الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، إدارة الإنتاجالمؤسسة العامة للتدريب التقن 

 . 2هـ، ص 1492
ي الحديث، الإسكندرية، التنظيم الصناعي وإعادة الإنتاجعبد الغفور يونس،  2  189، ص2002، المكتب العرنر



 لإنتاجا 
 

 
 
 

9 

للمنت  -1 السوق  قبول  بدراسة مدى  المبيعات  إدارة  للتعديلات  تقوم  المستهلكي    فعل  ورد  جات 

إجراء ورة  إلى صر  بالإضافة  تصميمها  ورسوم  السلعة  على  المنتجات   الجديدة  أساس  على  السوق  أبحاث 

حة.   الجديدة المقب 

ي إعداد التنبؤ على  -2
 الإدارة للمنافسة.  تتولى إدارة المبيعات تحليل بيانات البحث واستخدامها ف 

انية تقديرية للإنتاج بعد استشارة إدارة المصنع وتتولى الإدارة فحص  تتولى الإدارة المالية    -3 إعداد مب  

قرارات تتخذ  ثم  بالمبيعات  والتنبؤات  حة  المقب  انية  الواجب   المب   السنوية  نصف  أو  السنوية  بالكميات 

 إنتاجها. 

صفات الفنية  والموا  تعط التعليمات للإدارة الهندسية لإعداد الرسومات وقوائم بالقطع والأجزاء  -4

ة بالعمال على  أو تقوم بمراجعة الرسومات والنماذج القائمة، ثم تتم عملية انية التقديرية بمباشر تعديل المب  

 ضوء ما تقدم. 

بإصدار   -5 تنفيذ   يقوم نائب المدير العام لشؤون المصنع أو الرئيس الإداري للإنتاج  لبدء  الأوامر 

إلى إدارة مبينا   خطة الإنتاج وإصدار التعليمات  ي    التخطيط 
الكميات الواجب إنتاجها وجداول التسليم الن 

 أقرها.  

الهندسية وتقديمها    تحصل إدارة التخطيط ومراقبة الإنتاج، على المعلومات الفنية من الإدارة  -6

 لقسم التخطيط. 

بالخامات و  لإدارة التخطيط ومراقبة الإنتاج, تقديم المعلومات المتصلة    تكون الوظيفة الأولى   -7

يتم وضع خطة   ثم  يات  ي طلبتها إدارة المشب 
ينتظر أن تسلم فيها المواد الن  ي 

بالتواري    خ الن  المواد الأولية 

ي جداول
 تفصيلية بالعمليات الإنتاجية.  الإنتاج والمواد ف 

لتحديد   -8 السلعي  المخزون  مستويات  مصادر   تراجع  من  النمطية  الأجزاء  و  المواد  اء  طلبات شر

يات إعداد طلبات البضاعة وفقا خارجية   للطلبات.  تتولى إدارة المشب 

يات بفحص -9 ية قبل قبولها وتخزينها طبقا للتعليمات الخاصة.   تقوم إدارة المشب   المواد المشب 

الإنتاج إلى قسم   يتولى قسم التخطيط بتقديم البيانات الكاملة عن الوسائل والآلات وجداول  -10

 لإرسال. الرقابة التابع لإدارة ا
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 يصدر قسم التخطيط طلبات الإنتاج إلى الورش الصناعية.  -11

 يتولى قسم الرقابة إصدار الأوامر الخاصة بالمواد والأدوات والأثاث.  -12

 پرسل قسم الرقابة طلبات الإنتاج تفصيل إلى الورشة مبينة العمليات الواجب القيام به وزمنها.   -13

التفتيش  -14 أوامر  الإن  تصدر  العماليات  على  أثناء  الجودة  على  الرقابة  غاية  أن  أساس  على  تاج 

ي للأجزاء المصنوعة  
ام المواصفات الموضوعية وتتولى إدارة التفتيش الفحص النهان  الإنتاجية هو ضمان الب  

 الصناعية ونقلها إلى مخازن البضاعة الجاهزة.  قبل خروج السلعة من الورش

وبعد العمليات    ضيفة الرقابة الأساسية ويجب أن يتم أثناءيعتبر تقييم عمليات الإنتاج من و   -15

ي عملية التقييم, كما أنها  
ي تعتمد عليها الإدارة ف 

الإنتاجية, ويلاحظ أن تقارير التفتيش هي من المستندات الن 

ي مواصفات المواد الأولية.  تعتبر أساس اتخاذ الإجراءات
ي الوسائل أو ف 

ي العمليات أو ف 
 التصحيحية ف 

فيها مدى تقدم    رسل إدارة وتخطيط ومراقبة الإنتاج تقاريرها إلى المدير العام للإنتاج يوضحت  -16

ي المراحل الإنتاجية المختلفة، ويقوم قسم الرقابة بتقييم البيانات المتحصل عليها من الورشات  
ف  العمل 

لى الموظف الإداري الذي  الصناعية، ويقوم قسم الرقابة نتيجة دراسة هذه التقارير بوضع تقييم لها يرسل إ

 . إدارة المصنع يرأس

كة من نائب المدير   -17 ي الشر
ي ف  العام أو الموظف    تتسلم الإدارة تقارير دورية عن النشاط الإنتاجر

 الإداري الذي يرأس إدارة الإنتاج. 

ي لخطة -18
 الإنتاج.  تتسلم الإدارة أيضا تقريرا من الإدارة المالية تستخدم للتقييم النهان 

: اهداف الإنتاج ي
 المطلب الثان 

ب، ومسكن، وملبس، وتعليم، وطب.  -  توفب  الاحتياجات الإنسانية من مأكل، ومشر

ة على المنافسة بي   المنتجات الأخرى.   -  تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية، ولها قدرة كبب 

ة استفساراتهم.  -
ّ
 على كاف

ّ
، والرد  تغطية متطلبات المستهلكي  

ي الوقت المطلوب.  -
بات الزبائن ف 

ّ
ة متطل

ّ
 توفب  كاف

ي  -
ي تعمل ف 

كات والمؤسسات الأخرى الن   نفس القطاع.   القدرة على المنافسة مع الشر



 لإنتاجا 
 

 
 
 

11 

 تحسي   مستوى الإنتاج من خلال استخدام الآليات الحديثة.  -

يل تكاليف الإنتاج.  -
ّ
 السعي نحو تقل

 تحقيق الأرباح العالية.  -

 توسيع دائرة العمل، وفتح فروع جديدة.  -

 وضع رؤية طموحة، وحشد الطاقات واستغلال الفرص نحو تحقيقها على المدى البعيد.  -

 أهمية الإنتاج:  المطلب الثالث: 

والمتمثلة  الاقتصادية  المنافع  عدد من  وتحقيق  ي خلق 
ف  الأهمية  هذه  تكمن  ى  أهمية كبر للإنتاج 

فيمايلىي 
1 : 

الشكلية    - نفعية سواء سلعة أو  )المنفعة  مادة  بتغيب  جوهر المادة وتحويلها إلى  التحويلية(:ذلك 

 خدمة؛  

المنفعة المكانية: وهي نقل السلع والخدمات من مكانها إلى أماكن أكبر حاجة إليها وذلك عن طريق   -

 يعد طريقة اقتصادية فعالة؛  النقل الذي

بار الوقت المناسب الذي تزداد فيه الحاجة  المنفعة الزمنية: وذلك عن الإدخال والتخزين و اخت  -

 إليها؛  

 المنفعة الكلية: وذلك عن طريق النقل ملكية السلعة أو الخدمة أحيانا من شخص إلى آخر؛ :  -

المنفعة الاجتماعية: وهي محصلة المنافع السابقة ويمكن تحقيقها بتكامل للنشاط الاقتصادي    -

 الإيجابية؛  تحقيق الأهداف والفعالية  وذلك عن طريق 

 

 

 
ي رضا، تحسي    1

ة والمتوسطةزهوان  ي المؤسسات الصغي 
 
ي العلوم الاقتصادية جامعة  تخطيط الإنتاج ف

، رسالة الماجستب  ف 
 .25، ص 2007 2006رقلة. قاصدي مرباح و 
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ي المؤسسة العلاقة بي   وظيفة الانتاج المطلب الرابع: 
 
 والوظائف الأخرى ف

ي منشآت الاعمال الانتاجية والخدمية وهي : وظيفة  
يمكن القول بأن هنالك ثلاث وظائف رئيسية ف 

  الانتاج، وظيفة التمويل، ووظيفة التسويق. اضف الى ذلك مجموعة أخرى من الوظائف المساعدة مثل

 وظيفة ادارة شؤون الافراد، وظيفة ادارة شؤون الحسابات، ووظيفة ادارة الشؤون القانونية. 

بقية الوظائف   بمعزل عن  تعمل  وع فإنها لا يمكن أن  تعد جزءًا من المشر وحيث إن إدارة الانتاج 

 لتحقيق الأ
ً
وع يعمل كوحدة واحدة وكنظام واحد تتفاعل أجزاؤه الفرعية معا هداف العامة الأخرى لأن المشر

وع  .  1للمشر

شكل   ي 
ف  المالية  والادارة  التسويق  وادارة  الانتاج  ادارة  بي    المتبادلة  العلاقات  تلك  تصوير  ويمكن 

ي 
: مجموعة من الدوائر المتداخلة كما هو مبي   ف   الشكل التالىي

 

ي يتوقف على تكامل الدور الذي 
ي تحقيق اداء مرض 

ويمكن القول بصفة عامة ان نجاح المنشأة ف 

ثلاث. فأداره التسويق مسؤولة عن خلق الطلب على المنتج أو الخدمة، اما ادارة الانتاج  تقدمه تلك الادارات ال

والعمليات فإنها تتحمل مسؤولية خلق المنتج وتطويره حن  يتناسب مع الطلب المتوقع وحاجات ورغبات  

ة الاجل العملاء المستهلكي   وكذلك الادارة المالية تعد مسؤولة عن تدبب  الاحتياجات المالية طويل ة وقصب 

حن  تتمكن ادارة الانتاج من إخراج المنتج الى حب   الوجود. كما أن محور التعاون فيما بي   هذه الادارات هو  

 المنتج أو الخدمة

 
1  ،  .14، ص أدارة الانتاج والعملياتشاكر تركي أمي  
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 الخاتمة: 

ي  
ف  أساس  هو  ي  الإنتاجر النشاط  أن  إلى  نشب   الأخب   ي 

عامف  بشكل  الاقتصادية  ي  ،  المنظمات 
ف  و 

ي و للإنتاج  ،المنظمات الصناعية بشكل خاص
والإنتاج   ،و الإنتاج المتقطع ،: الإنتاج المستمر أنظمة تتمثل ف 

مجيات   ات و الإجراءات و البر  عن طريق مجموعة من الأفراد و التجهب  
ً
ه من الأنظمة تسب  معلوماتيا كغب 

 على جمع المعلومات و تخزينها ومعالجتها و من ثم بثها    تعمل يدويا   ،وقواعد البيانات
ً
 أو آليا

ً
أو أوتوماتيكيا

 إلى المستفيد. 
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